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Na Medida CARTA AO LEITOR

Ciéncia ou Arte?

Ainda hoje, os tedricos da administracao discutem o quanto adminis-
trar é arte ou ciéncia. Na minha visdo, a gestao tem muito mais de
arte, aprendizado na préatica, que de ciéncia, aprendizado em processo
formal. Uma tese facil de demonstrar com as histérias de sucesso de gran-
des gestores sem muita instrucdo formal. O vice-presidente José Alencar,
é um desses exemplos. Balconista de loja no interior de Minas até os 18
anos, quando abriu sua lojinha em Caratinga e, apenas 17 anos depois,
fundaria a Coteminas — um gigante do mercado téxtil que, com suas 11
fabricas, atende o mercado interno e exporta para EUA, Europa e Merco-
sul. Se no nivel individual a gestao é muito de arte, intuicdo e pratica, no
nivel de uma grande organizacdo é muito de ciéncia, método e sistema.
Este ano de 2009 foi declarado o Ano Nacional da Gestdo Publica pelo
Presidente Lula e o grande debate nacional gira em torno da otimizacdo
dos resultados das organizagdes por meio de processos continuos de me-
lhoria. Trata-se, portanto, de inovacdo, que é um negocio do Inmetro.
Para uma organizacdo inovadora, um sistema de qualidade é importante,
e método, mais do que tudo, é absolutamente vital.
Os diferentes sistemas de gestao existentes sao, essencialmente, variacdes
e aperfeicoamentos de principios basicos intuitivos e sua aplicabilidade
depende do contexto econdmico, cultural, histérico. Sistemas estrutura-
dos e formalizados de gestdo sao, por sua vez, apoios, guias indicadores.
As virtudes exigidas dos bons gestores passam por intuicao, criatividade,
sensibilidade, habilidades interpessoais e experiéncia.
Hoje, os sistemas de maior sucesso foram desenvolvidos, basicamente,
para as empresas privadas dos paises desenvolvidos.
Nos proximos meses, toda a equipe Inmetro estd convocada a participar de
um novo e ambicioso desafio: desenvolver um sistema de gestao novo,
“sob medida” para o Inmetro e adaptavel ao setor publico brasileiro.
As caracteristicas do novo Sistema estao em processo de aperfeicoamento
e, em breve, serdo disponibilizadas para todo o corpo de servidores e co-
laboradores, para seu enriguecimento. A expectativa é da participacao de
todos, a exemplo da construcao do Plano de Cargos e Carreiras.
Aos temerosos com a grandiosidade da tarefa fica a adverténcia de um
Chefe de Estado no ultimo Férum Social Mundial: “N&o vivemos mais uma
época de mudancas, mas uma mudanca de época”.
Jodo Jornada
Presidente do Inmetro

AGENDA

AVALIACAO DA CONFORMIDADE -
O Encontro de Organismos de Ava-
liacdo da Conformidade (Enoac) sera
no proximo dia 10 de junho, no Ho-
tel Maksoud Plaza, em Sao Paulo.
Organizado pela Coordenacao Geral
de Acreditacao do Inmetro (Cgcre), o
evento tem como objetivo aproximar
os servidores do Instituto, os repre-
sentantes dos organismos de avalia-
cao da conformidade acreditados e
os em fase de acreditacdo. Mais in-
formacdes: eventos@inmetro.gov.br.

ACREDITACAO - O Dia Internacio-
nal da Acreditacdo sera comemora-
do no dia 9 de junho, no Hotel Mak-
soud Plaza, em Sao Paulo. O objetivo
é realizar féruns internacionais de
acreditacdo para aumentar a consci-
éncia da importancia das atividades
relacionadas a acreditacdo. Mais in-
formacoes: eventos@inmetro.gov.br.

ACESSIBILIDADE - O Inmetro re-
alizara o | Seminario sobre Acessi-
bilidade nos Transportes Coletivos
Rodovidrios e  Aquaviarios no dia
23 de junho, no Hotel San Marco,
em Brasilia. O objetivo é divulgar as
acdes do Instituto para atender ao
Decreto 5.296/04, criado para facili-
tar a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida
e disseminar o conhecimento e o
instrumental desenvolvido as par-
tes interessadas. Mais informacoes:
www.acessobrasil.org.br
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Na Medida AQUI & NA REDE

Prémio do Inmetro é homenagem
aos metrologistas de todo o Brasil

Comemorado em 26 de junho, o Dia  Diretoria de Metrologia Legal (Dimel) e na Diretoria de

‘ do Metrologista este ano sera marca- Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci) que se des-

— do pela entrega do Prémio Nacional tacaram em suas atividades ou contribuiram para o

= de Metrologia (PNM) no Campus de aperfeicoamento dos servicos. O prémio sera entregue

— Laboratérios do Inmetro em Xerém. numa solenidade que reunird metrologistas de todo o

= Em sua 62 edicdo, o prémio anual foi Brasil. O PNM foi criado em 2003 e é dividido em 4

— criado pelo Instituto para homenage- categorias: Contribuicdo para Melhoria dos Servicos
ar os profissionais da area que atuam Metrolégicos; Metrologista da RBMLQ-I, Metrologista
na Rede Brasileira de Metrologia Legal Dimel e Metrologista Dimci. Mais informacoes pelo te-
e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I); na lefone (21) 2679-9824.

Curso sobre controle de emissoes de

oluentes no Imeq-MT A —
’ ! - -

O Instituto de Metrologia e Qualidade de Mato Gros-

so (Imeg-MT) e a empresa ECO — Assessoria Consultoria COMBUSTAD
em Projetos Ambientais Tratamento Acustico e Emissdes INDUSTRIAL E
Atmosféricas - realizaram nos dias 29 e 30 de maio, em CONTROLE DE
Cuiabd, o curso de Combustao Industrial e Controle de EMISEGEE

Emissbes para capacitacao de profissionais da industria.
No encontro, os participantes conheceram métodos para
otimizar processos e equipamentos que permitem o uso
mais adequado de todas as formas de energia implemen- . ‘ ALl ﬁ_ ¥
tadas pelas industrias. A melhoria do monitoramento das i
varidveis da combustdo e uma melhor eficiéncia e menor evento foi realizado na Casa do Horto e reuniu mais de
desperdicio energético também foram temas do curso. O 50 profissionais da area.

Estande do Ipem no Expominas atrai visitantes

Entre os dias 4 e 6 de maio, o I[pem Minas esteve pre-
sente no 26° Congresso Mineiro de Municipios e na 252
Feira para o Desenvolvimento dos Municipios, realizados
simultaneamente no Expominas. Na edicdo deste ano, o
tema foi O Meio Ambiente e a Sustentabilidade Ambien-
tal. Segundo o diretor-geral do Ipem, Tadeu Mendonca,
a participacao teve como objetivo divulgar os servicos re-
alizados pelo Instituto e estreitar parcerias com as 853
prefeituras participantes do evento. No estande, o publi-
co pode conhecer o trabalho desenvolvido pelo setor de
Pré-medidos, Metrologia e Qualidade, além de receber
orientacdes e cartilhas produzidas pelo Inmetro, como a
Casa Segura, GNV, Chuveiro Elétrico, entre outras. Os vi-
sitantes puderam se pesar e medir a pressao arterial.
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Na Medida CAPA

Inmetro investe em formacao
e capacitacao profissional

O Inmetro vem investindo num
amplo e abrangente programa de
educacao para formar e capacitar
profissionais especializados em me-
trologia. O programa comegou em
1998 com a criacao do curso de nivel
médio, o primeiro da América Latinaj~~
e foi estendido em 2008 a graduacao
- com o convénio entre o Inmetro e
Universidade Federal do Rio de Janei-
ro (UFRJ) - e ao mestrado do proprio
Instituto. A aula inaugural do mes-
trado foi ministrada em 11 de maio
no auditério do Campus de Xerém.
O presidente Jodo Jornada falou da
importancia da formacao de profis-
sionais da area para o fortalecimento
da industria nacional.

Nos ultimos 11 anos, o curso de
nivel médio formou 180 técnicos
em metrologia. Segundo levanta-
mento da coordenacao, 75% desses
profissionais estdo empregados em
empresas como a Petrobras e a Fio-
cruz. Alguns foram contratados pelo
proprio Inmetro ou pelos Institutos
de Pesos e Medidas (Ipem) dos esta-
dos. O curso de quatro anos é fruto
de um convénio entre o Inmetro e a
Secretaria Estadual de Educacao. Os
alunos sdo admitidos por concurso
publico e vao estudar no Colégio Es-
tadual Circulo Operario (CECO), em
Xerém. As aulas praticas sao minis-
tradas nos laboratérios do Inmetro
por professores do proprio Instituto.

INMETRO

[F T R T P

Humberto Brandi, diretor da Dimci, e uma
formanda da turma do CECO 2008

“As turmas sao de 25 alunos e, por
falta de espaco, sé podemos formar
uma por ano. Com a renovacdo do
convénio em 2010, temos planos de
ampliar o projeto para as novas are-
as que estao sendo implantadas no
Inmetro (biologia e praticas forenses)
e aumentar o nimero de turmas”,
explica o coordenador do curso, Gel-
son Rocha, da Diretoria de Metrolo-
gia Cientifica e Industrial (Dimci). Se o
projeto for concretizado, serao insta-
lados laboratoérios no CECO adapta-
dos especialmente para as aulas.

A graduacdo tem duracao de qua-
tro anos e forma especialistas em bio-
tecnologia e bioinformatica. A primei-
ra turma iniciou o curso em agosto de
2008 e a segunda em fevereiro deste
ano. Ao todo, sdo 60 alunos que tém
aulas no Parque Tamoio, da Prefeitu-
ra de Duque de Caixas, que também
participa do convénio.

Para realizacdo do mestrado, com
duracao de 2 anos, o Inmetro con-
seguiu autorizacao do Ministério da
Educacdo (MEC) para emitir os di-
plomas. A primeira turma tem 22
alunos, sendo 10 vindos de alguns
Ipem e dois estrangeiros: uma aluna
uruguaia e um costa-riguenho. O In-
metro oferece uma bolsa de estudos
em parceira com a Fundacao de Am-
paro a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (Faperj) p ara ajuda de custo
dos alunos de fora.

O Campus de Laboratérios de Xerém abriga aulas para os alunos do Circulo Operério e para os do mestrado
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Na Medida ENTREVISTA

Referéncia emeduca

Instituto é reconhecido
Centro de Saber

Wanderley de Souza

Diretor de Programa do Inmetro

s
Go’

como

O reconhecimento do Inmetro como um centro de sa-
ber e sua credibilidade estdo tornando o Instituto uma
referéncia na formacao de profissionais mesmo fora do
Brasil. Além dos dois alunos estrangeiros matriculados no
mestrado, o Inmetro ja recebeu manifestacoes de interes-
ses nesse sentido de paises da América Latina e da Africa.
O diretor de Programa do Inmetro, Wanderley de Souza,
falou ao Na Medida sobre a importancia da capacitacdo
de especialistas para a industria e a ciéncia.

Na Medida: Qual a importancia do investimento do
Inmetro na capacitacio de profissionais para a industria
brasileira?

Wanderley de Souza: Por sua comprovada eficiéncia,
o Inmetro vem sendo convidado por vdrios 6rgaos do
Estado brasileiro a participar de iniciativas importan-
tes nas dreas do desenvolvimento cientifico e tecno-
légico, da protegio ao consumidor, da melhoria de
qualidade. Todas essas iniciativas, de uma certa ma-
neira, confluem para uma melhor capacitagio do se-
tor industrial brasileiro, criando novas oportunidades
de trabalho, de produgio e de exportagao. Por tudo
isso, a Institui¢do precisa participar cada vez mais de
programas de qualificacdo de pessoal técnico e mesmo
de formagao de recursos humanos especializados. Em
alguns casos, isso pode ser feito mediante agao pré-
pria, como ¢ o caso do curso técnico de nivel médio
em metrologia e do recente mestrado profissional em
metrologia. Em outros casos, estaremos atuando em
cooperagao com outras institui¢oes, como € o caso
mais recente da parceria estabelecida com a UFR]J.

NM: O Inmetro esta recebendo alunos de outros paises. O
Brasil pode se tornar referéncia na formacao desses profis-
sionais no nosso continente?

WS: Sim, uma vez que a participagao do Inmetro em

NM: O que significa para um pais ter essa mao de obra
especializada bem capacitada e um Instituto de Metro-
logia que também atue em pesquisa cientifica e tecno-
légica?

WS: Cada vez mais o consumidor consciente exi-
ge produtos e processos que incorporem 0s avangos
cientificos e tecnoldgicos contemporineos e que le-
vem a uma melhoria desses produtos, levando-se em
consideragao o prego, impacto ambiental, etc. Por
outro lado, o mundo globalizado faz com que pro-
dutos feitos em diferentes partes do mundo cheguem
rapidamente em todos os lugares. Tudo isso faz com
que o setor industrial de um pais precise contar com
instituigoes tecnoldgicas capazes de apoii-lo tanto
na conquista de novos mercados, pela incorporagao
de inovagao, como na protecao da competicio desi-
gual através de produtos de baixa qualidade. Como
os produtos cada vez mais incorporam novas tecno-
logias, as institui¢des obrigatoriamente precisam se
atualizar e se tornar capazes de produzir inovagoes.
Por isso, formar quadros técnicos especializados é
fundamental para a sobrevivéncia.

NM: Podemos dizer que o Inmetro esta se tornando um
centro de saber?

WS: Nos altimos anos, o Inmetro multiplicou por
cerca de vinte vezes o nimero de doutores atuando
nos seus laboratérios. Para tal, vem usando vdrios
mecanismos, que vao desde concursos publicos, a
concessio de bolsas de estudo e convénios com ou-
tras instituigoes

NM: Quais os principais projetos desenvolvidos nos di-
versos laboratérios do Instituto?

WS: Sao virios. Destaco nesse momento 4reas de
fronteira como a nanotecnologia, biotecnologia,

programas internacionais é crescente. No primeiro cur-bioengenharia, Tv-digital, entre outras. Todas exi-
so de mestrado, jd contamos com alunos do Uruguai e gem atuacio multidisciplinar. Um bom exemplo é
da Costa Rica. J4 recebemos manifestacoes de interessea utilizag¢ao de vdrias abordagens experimentais no

de outros paises daAmérica Latina e da Africa.

que se refere aos biocombustiveis.
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Na Medida SOB MEDIDA

Sistema de planejamento or¢amentdrio pode ser

adotado pelo MDIC

Cinco técnicos do Ministério do Desenvolvimento, In-
dustria e Comércio Exterior (MDIC) visitaram o Inmetro
nos dias 14 e 15 de maio para conhecer o processo de
gestdo orcamentaria adotado desde 2000 pelo Instituto.
Ganhador em 2002 do prémio Hélio Beltrao, do Gover-
no Federal, cujo objetivo é divulgar acdes inovadoras nos
6rgaos publicos, o Sistema de Planejamento Orcamenta-
rio (Siplan), como é chamado, podera ser implantado no
MDIC. A visita aconteceu no Campus de Laboratério de
Xerém e foi coordenada pelo chefe da Divisao de Plane-
jamento Orcamentario (Diplo), Raul Machareth Godinho.

Por causa da
chamada Lei Seca
e 0 consequen-
te aumento do
volume de enco-
mendas de etildmetros (bafémetros) — instrumentos que
medem a concentracao de alcool no sangue do motorista
pelo sopro —, o Ipem Sao Paulo inaugurou em maio as no-
vas dependéncias do laboratério do Centro Tecnolégico
(Cetec), considerado referéncia em metrologia no estado.

Representantes do ministério vieram conhecer de perto o Siplan

Além de conhecerem as caracteristicas da ferramenta
para controle de orcamento, os visitantes ainda aprovei-
taram a vinda ao Rio de Janeiro para ir aos laboratérios da
Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci).

Ipem SP inaugura novo laboratério
para calibrar bafometros

O laboratoério é responsavel pela certificacao e calibracédo
de bafémetros. A previsdo é de que dobre a quantidade de
etildmetros calibrados diariamente.

O responsavel pelo Cetec, Flavio Floret, informou que,
com a ampliacdo do laboratério, sera possivel aumentar
a capacidade de producédo dos ensaios feitos nos instru-
mentos, que sdo complexos e demorados. “Atualmente,
a capacidade diaria de calibracao é de 25 instrumentos.
Com as novas instalacbes, a meta é realizar 50 ensaios por
dia, podendo chegar a 100", disseFloret.

Presidenteda Fiat para a América Latina faz a primeira
visita a0 Campus de Laboratérios de Xerém

O presidente Jodo Jornada, o diretor da Diretoria de Me- inclui o Centro de Dispositivos Organicos, e conheceram o
trologia Cientifica e Industrial (Dimci), Humberto Brandi e o micréscopio de varredura com elétrons e feixe de fons - Nova
Assessor Técnico da Presidéncia do Inmetro, prof. Romeu  Nanolab, e o microscépio eletrénico de transmissao de alta
Daroda receberam no ultimo dia 6 de maio, em Xerém, o resolugdo (escala do subangstrom) - TITAN, capaz de realizar
presidente e o vice-presidente do Grupo Fiat para a Américacaracterizacdo de materiais na escala atdbmica.

Latina, Cledorvino Belini e Valentino Rizzioli, e Antonio Sérgs
Mello, diretor de Relacdes Institucionais da empresa. Essa fa
a primeira visita do presidente e do vice-presidente da mon ’
.\ m p I
bt
O presidente da Fiat, Cledorvino Belini (E) e demais convidados
ouviram atentos as explicacdes do presidente Jodo Jornada (D)

tadora a Xerém. A Fiat e o Inmetro desenvolvem varios pro-
jetos juntos. A visita serviu para selar e aprofundar a parceri
Foram apresentados os laboratérios de Quimica Organica e
o padrao de etanol desenvolvido pelo Inmetro. Os visitanted
também foram a Divisdo de Metrologia de Materiais, que
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As festas
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Sl
hicialmente realizada para co-
memorar o inicio do periodo de

colheita, mais de 400 anos depois as

festas juninas ganharam caracteristi- ;.‘

cas brasileiras e ja entraram definiti- =

vamente para o calendario nacional.

Basta junho chegar que os arraias se espalham de Norte decoracdo especial e brincadeiras. Confira as histdrias

a Sul do Pais. O Na Medida mostra algumas das festas de duas festas tradicionais: uma em Marica, no Rio de

organizadas por servidores e colaboradores do Inmetro Janeiro, e a outra em territorio nordestino, onde o dia =

e da Rede RBMLQ-I. Ndo pode faltar nada: comidas e  de Sdo Jodo, comemorado em 24 de junho, de tdo

bebidas tipicas, figurino caipira, danca da quadrilha, ~ popular se tornou feriado na regiéo.

& o T

|

Tradicao entre amigos, Arraia marca inauguracao da
vizinhos e familia em Marica nova sede do Ipem Fort

A agenda do diretor da Qualidade do Inmetro, Alfre- O Ipem de fortaleza tem uma festa junina tradicional.
do Lobo, é atribulada. Mesmo assim, ele encontra tem- Esse ano, o evento vai marcar a inauguracao da nova
PO para arregacar as mangas e organizar uma grande sede do Instituto, que abrigara a area administrativa.
festa junina em sua casa de praia, em Marica. O evento Em sua 3? edicdo, a festa estd agendada para o dia 15
é realizado ha 28 anos e retne cerca de 80 pessoas, en-de junho, com solenidade oficial de abertura do prédio
tre amigos, parentes e vizinhos, com direito a comidas seguida do inicio do arraid com comidas tipicas, brinca- .
e bebidas tipicas, quadrilha improvisada, fogueira, brin- deiras e quadrilha.
cadeiras, decoracao e caracterizacao dos convidados. “Esperamos receber 300 convidados. Depois da

“Conto com a ajuda de toda a familia para planejar  solenidade, a convocacao para o arraia sera feita em
todos os detalhes da festa. Esse ano, o evento terd a  ritmo caipirés”, revela Marcos Pires, ouvidor do Ipem
participacao do meu neto, de 5 meses”,diz Lobo, orgu- de Fortaleza e integrante da comissdo organizadora do
lhoso do mais novo integrante da familia. evento. &

A festa sera realizada em dia 13 de junho, em home- A festa acontecerd na nova sede e a previsao é de _:
nagem a Santo Anténio. Para seguir a tradicdo, o ca-  que se estenda das 19 h as 24 h. “Vai ser uma festa
samento na roca ja esta programado. “Sempre decidi- completa, inclusive com casamento na roca. Os servi- -
mos 0s pares na hora e essa é a parte mais divertida do dores e colaboradores estao entusiasmados, ja que o &
evento. Temos um roteiro basico para a quadrilha, mas convite é extensivo a familia”, completa Marcos. c
nao fazemos nada sofisticado. Quanto mais desorgani-
zado, melhor”, ensina o diretor, também frequentador
de outras festas juninas ha muitos anos

Abril ¢ 2009 7
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Técnicos do Inmetro e dos Ipem recebem cursos e treinamentos a distancia.
Seis telecentros ja estao funcionando e o niimero deve chegar a 54 até o fim do ano.

Integracao e apacitagaocom tecnologia de ponta

Criado ha pouco menos de dois anos, o Centro de
Capacitacao do Inmetro (Cicma) tem a missao de difun-
dir a cultura de metrologia e avaliacdo da conformidade
entre os técnicos do préprio Instituto e os dos 27 Ipem
espalhados pelo Brasil. Gerenciado por Américo Bernar-
des, o setor conta com 23 servidores e colaboradores
divididos entre as unidades do Rio de Janeiro e do Rio
Grande do Sul. Eles tém a tarefa de desenvolver projetos
de atualizacao profissional para técnicos do Inmetro e
dos Ipem. Os cursos podem ser em forma de palestras
ou treinamentos. A novidade é que podem ser proferi-
dos a distancia, por videoconferéncia, o que facilita e
democratiza a transmissao desses conhecimentos.

Antes do Cicma, as areas desenvolviam treinamentos
independentes. "“Isso gerava compreensao diferente so-
bre um mesmo tema, ja que os contetdos eram elabo-
rados de maneira isolada e um mesmo assunto podia ser
abordado de vérias maneiras. O Cicma veio justamente
padronizar a formacao profissional interna”, diz Amé-
rico Bernardes. Além de uniformizar o contetdo dos
cursos, o Cicma também cuida da lojistica, instalando
equipamentos necessarios e preparando as salas de trei-
namento ou telecentros nos estados.

Os telecentros facilitam a comunicacao entre o Inme-
tro e os 6rgaos delegados. Eles também sao utilizados
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para informar empresarios sobre normas e regulamen-
tos para o mercado. Os telecentros comegaram a ser
montados em fevereiro de 2009 e hoje ja sdo seis nos
seguintes estados: Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Alagoas, Sergipe, Pernambuco e Mato Grosso. Alguns
lpem terdo mais de um telecentro instalado. A previsao
é de que 54 unidades estejam em pleno funcionamento
até o fim do ano.

"Hoje, os telecentros ajudam a reduzir a distancia ge-
ografica entre as equipes do Rio de Janeiro e do Rio
Grande do Sul. Além do contato virtual, pela primeira
vez, em abril, os profissionais que integram o Cicma se
reuniram durante trés dias em um hotel de Petrépolis
para tracar estratégias que permitam a articulacdo dos
projetos do setor.

O Cicma esta ligado a Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento (Dplad). Atualmente, programas de
educacao a distancia, que permitem o uso de diversos
meios como computador e internet, TV e radio, além
de material impresso, sao cada vez mais utilizados pe-
las empresas para difundir conhecimento e informacao.
O Inmetro vale-se de todos esses recursos, dando ao
aprendizado e a transmissao de informacdo uma rou-
pagem inovadora, adequada a sociedade, que esta cada
vez mais tecnoldgica.
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